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Zdroje informací

· konzultace s Ing. Drahomírou Tošenovskou – vedoucí oddělení automatizace Státní vědecké knihovny v Ostravě

· WWW stránky:

· www.svkos.cz - Státní vědecká knihovna v Ostravě


· www.cbvk.cz - Státní vědecká knihovna v Českých Budějovicích

· www.eosintl.com - EOS International – výrobce systému T-Series

· www.cbvk.cz/~pavek - RNDr. Vladimír Pávek – autor českých kontrolních programů pro T-Series
· www.knihovna.vsb.cz – univerzitní knihovna VŠB-TUO
4.
Hardwarové vybavení SVK v Ostravě

4.1.
Historie 

První úvahy o automatizaci výpůjček a výpůjčních katalogů ve vědeckých knihovnách byly provedeny již před rokem 1989. V té době se začalo uvažovat o lokálních počítačích SMEP 5212, které měly být v každé z knihoven a společně by byly propojeny s nějakým výkonným centrálním počítačem v Praze. V souvislosti s tímto projektem bylo v Ostravské SVK vybudováno výpočetní středisko a dodán již výše zmiňovaný SMEP. Po roce 1989 však z tohoto projektu sešlo a  počítač byl odstraněn. Následovaly první počítače IBM PC s procesorem Intel 80286, vyráběné ve Slušovicích. V následujících letech docházelo k průběžné modernizaci a s přechodem na systém Tinlib (T-series) byl také zaveden elektronický katalog a k práci s ním byly zavedeny počítače ve výpůjčním oddělení.

4.2.
Současný stav 

V současné době je IS knihovny tvořen asi 50 počítači, propojenými do lokální počítačové sítě, z nichž asi polovinu tvoří stanice s procesorem Intel Pentium od firem Acer a Venturis,  přičemž každý z nich je vybaven tiskárnou, která může v případě potřeby fungovat jako síťová. 

4.2.1.
Servery

· Alpha 4000 5/300 - současný hlavní server, na kterém běží T-Series

· 2 procesory Alpha taktované na 300 MHz

· 128 MB RAM, lze rozšířit na 512 MB

· disky 4 GB pro systém, 9 GB pro data

· Externí pásková jednotka 8 GB

· CD-ROM mechanika

· OS Digital Unix 4.03, zvládající rok 2000, Power Link for OSF/1

· Alpha 1000 4/266 - do loňského roku byl hlavním serverem, v současné době je používán jako záložní server pro data a zároveň jako internetový server, na kterém je také přístupný Online katalog OPAC pro vyhledávání knih

· 1 procesor Alpha taktovaný na 266 MHz

· 128 MB RAM, lze rozšířit na 512 MB

· disky 2.1 GB pro systém, 4.3 GB pro data

· Pásková jednotka DAT 8 GB

· CD-ROM mechanika

· OS Digital Unix 4.03, zvládající rok 2000, Power Link for OSF/1

Napájení obou serverů je zálohováno UPS značky F!skars, doba běhu po výpadku napájení je nastavena na 10 minut, pokud během této doby nedojde k obnovení napájení, systém se vypne, po obnovení napájení dochází k automatickému startu systému.

Zálohování dat ze serveru Alpha 4000 na Alphu 1000 probíhá v noci,  protože z bezpečnostních důvodů musí probíhat v jednouživatelském režimu. Přes den je pak provedena záloha na pásku ze serveru Alpha 1000. Pásky jsou poté uloženy na pracovišti technické podpory SVK, aby bylo zamezeno jejich současnému zničení, např. požárem.

Pro účely bibliografické služby slouží server UltraNet, dodaný rakouskou firmou R+R,  na jehož 18 GB disku je zrcadlo několika CD-ROM, které si zde mohou čtenáři také prohlédnout a pracovat s nimi. Server UltraNet je přístupný v celé lokální síti SVK.

4.2.2.
Osobní počítače používané v knihovně

· Packard Bell 486 - jsou použity především jako terminály pro prohlížení OPACu (On-line katalogu)

· procesor 486 DX4/100 MHz

· disk 1.2 GB 

· paměť RAM 16 MB 

· OS MS-DOS, Windows for Workgroups 3.11, klient T-series

· Monitor 15 palců

· Venturis 486 (DEC) - používané k obdobným účelům jako Packard Bell

· procesor 486 DX4/100 MHz

· disk 1.2 GB 

· paměť RAM 16 MB (32 MB u stanic, které pracují s UltraNet serverem)

· Windows 95, klient T-Series, (klient UltraNet)

· Monitor 15 palců

· ACER Power Pentinum - liší se podle data pořízení

· procesor Intel Pentium 120 -300 MHz

· disk 1.2 GB - 2.1 GB

· paměť RAM 16 MB - 64 MB

· Windows 95, Klient T-Series, klient UltraNet

· Monitor 15 nebo 17 palců

· CD-ROM mechanika (36x Max ACER)

4.2.3.
Knihovnické počítače

Každé z oddělení má svou vlastní síťovou tiskárnu HP LaserJet 6L, některé počítače mají své vlastní inkoustové tiskárny, které však budou v nejbližší době odepsány. Každý z knihovnických počítačů má kromě jiného také přístup na Internet.

Protože konfigurace počítačů byla zmíněna již dříve, budeme uvádět jen názvy. 

· Poradna a oddělení služeb čtenářům

· Vedoucí : 
Venturis

· Packard Bell - pomocný počítač pro tisk a nyní také cvičný počítač pro trénink výpůjčky v souvislosti s plánovaným přechodem na automatizovanou výpůjčku

· Služba v poradně   

· ACER - OPAC, Internet

· Packard Bell - pro registraci čtenářů,  k němu připojena tiskárna čárového kódu pro tisk čtenářských průkazů a laminovačka na jejich zatavení. Mimo již zmíněný software je instalován program pro tisk čárového kódu

· MVS (Meziknihovní výpůjční služba) : Venturis 

· Ředitelství a ekonomický úsek

· Ředitel : 
Acer

· Sekretářka: 
Venturis, ekonomické programy

· Účetní : 
Venturis, programy pro mzdy a účetnictví

· Ekonom:
Venturis 

T-Series je zde nainstalován ve verzi bez editace

· Studovna: Acer, nainstalován Jurix (právnický software), T-Series bez editace

· Oddělení periodik

· Vedoucí:
Venturis

· Akvizice (nákup periodik) : 
2 PC Acer, T-Series s možností editace

· Katalogizace:
2 PC Acer

· Vazba:
NEC 386 - starý, je určen k odepsání

· Oddělení bibliografie

· Vedoucí: 
Acer

· Pracovníci:
2 PC Acer

· Oddělení akvizice (nákup knih)

· 3 PC Venturis, 1 PC Acer, snímače čárového kódu na čárové kódy knih pro určení přírůstkového čísla

· Oddělení zpracování - T-Series s možností editace

· Jmenná katalogizace: 
4 PC Acer

· Věcná katalogizace : 
2 PC Acer, 2 PC Venturis

· Oddělení speciálních fondů

· Studovna 

· NEC 386, prohlížení databáze firemních časopisů a prospektů v CDS/ISIS

· Tullip (4 MB RAM, disk 80 MB), databázi Espace process

· Venturis

· Pracovníci 

· Packard Bell - ISIS

· Acer (počítá se s nákupem 3 - 4 dalších pro katalogizaci speciálních fondů v T-series)

· Oddělení technické podpory SVK

· Oddělení služeb knihovnám 

· Venturis

· PC 286 pro prohlížení ISIS

· Zasedací místnost

· 2 PC Acer, 1 PC Packard Bell, 1 PC Venturis se scannerem HP

· Oddělení automatizace

· 2 PC Venturis, 1 PC Acer

Během prvního pololetí v souvislosti s přechodem na novou verzi T-Series by k těmto počítačům měli přibýt tři další ve výpůjčním oddělení, které budou sloužit pracovníkům knihovny k evidenci výpůjček, které jsou doposud řešeny bez evidence v počítači. 

Při stanovení počtu těchto počítačů se vycházelo z celkového počtu čtenářů,  který se v současné době se pohybuje kolem 800 čtenářů za den a neměl by překročit 3000, tedy asi 1000 čtenářů na jeden počítač denně.

4.2.4.
Počítače určené pro potřeby čtenářů

· Výpůjční oddělení

· 8 PC Packard Bell, na kterých běží T-Series bez možnosti editace pro vyhledávání knih v katalogu (OPACu)

· Studovna

· 2 PC Packard Bell, na kterých běží T-Series bez možnosti editace pro vyhledávání časopisů v katalogu (OPACu)

· 2 PC Venturis - veřejné internetové stanice

· Oddělení bibliografie

· Studovna UltraNet: 5 PC Acer, síťová tiskárna HP LaserJet 6L, umožňující tisk        i čtenářům 

4.2.5.
Tiskárny

· HP LaserJet 6L

· rozlišení 600x600 dpi

· rychlost 6str./min. 

· 1 MB paměť

· formát A4 

· zásobník na 100 listů + manuálně 1 list

· maximální objem tisku 6000 str./měsíc

· Econo režim

4.2.6.
Doplňující informace

Připojení k Internetu je realizováno přes magistrátní spoj do Ostravského uzlu CESNETU, který se nachází v Porubě v budově VŠB, rychlostí 64kB/s. 

Odlehlá pracoviště, zejména sklady knih, které nejsou k dispozici a je zapotřebí si je objednat, nejsou z finančních důvodů propojeny, a veškerá komunikace se tedy řeší písemnou formou (žádanky…).  

5.
Schéma zapojení počítačové sítě SVK   



6.
Software ve Státní vědecké knihovně v Ostravě

6.1.
Sdružení knihoven

Po roce 1989 se začaly v knihovnách objevovat automatizované knihovní systémy. V této době se také objevují snahy vytvořit celorepublikový katalog, který by usnadnil čtenářům půjčování knih prostřednictvím meziknihovní výpůjční služby z celé republiky. Nejprve se sdružily 4 největší české a slovenské knihovny do seskupení jménem CASLIN (Czech And Slovak LIbrary Network) a za podpory organizace UNESCO zakoupily systém ALEPH. Pod názvem CASLIN vznikl i souborný katalog těchto knihoven. 

Později se seskupení CASLIN rozšířilo o další skupiny: MOLIN (sdružení moravských knihoven), KOLIN (sdružení knihoven okolo Košic) a LINCA (siť akademických knihoven). Vzniká tak sdružení CASLIN+. Zde již nemají všechny knihovny program ALEPH. Všechny zúčastněné knihovny mohou samozřejmě spolupracovat a vyměňovat si jednotlivé katalogizační záznamy ve formátu UNIMARC, ale budování souborného katalogu konsorcia CASLIN+ ve fyzické podobě nepřichází v úvahu. Na prvním místě je nutno uvést finanční důvody. Bylo by totiž nutné vyhradit pro takový systém výkonný a drahý počítač a zaměstnat tým lidí, kteří by se o katalog starali. Druhým důvodem, proč konsorcium CASLIN+ nebuduje fyzický souborný katalog, je obtížná aktualizace katalogizačních záznamů v takovém katalogu a hlavně velice obtížně zajistitelná zpětná vazba mezi producenty dat a správcem souborného katalogu.

6.2.
Systém TINLIB (T-Series)
6.2.1.
Základní údaje o TINLIBu

Dotace z UNESCA ustaly a systém ALEPH byl nepřiměřeně drahý. Proto Státní Vědecká Knihovna v Ostravě vybírala mezi jinými systémy. Některé dílčí databáze v knihovně již běžely v systému CDS/ISIS, ale obrátit se komplexně k systému MAKS nepřipadalo vedení knihovny vhodné. Pracovníci knihovny se zúčastnili prezentací mnoha systému (např. DINIX, BIBIS, VTLS, SmartLib, LANIUS atd.). Po dlouhém rozhodování byl v srpnu roku 1994 zakoupen systém TINLIB ve verzi 270. TINLIB je textově založený, plně integrovaný systém správy knihoven vytvořený modelem hypertextového vyhledávání a nalezení zvaného Navigace. TINLIB je objektově orientovaný databázový systém a byl navržen k přizpůsobení proměnných polí a struktur virtuálně neomezené velikosti databáze. To obstarávají spojení z pole do pole a z modulu do modulu skrz systém. 

Tento systém vyráběla britská firma IME. Verze 270 byla nejprve nahrazena verzí 280. Potom se firma IME spojila s dalšími producenty softwaru a vzniká EOS International. Systém TINLIB (v Severní Americe známý jako The Information Navigator) je přejmenován na T‑Series. T-Series byl přeložen do 27 jazyků a instalován ve více než 2600 knihovnách po celém světě.V současné době je v SVKO verze 290 a překládá se 300, která v originále již existuje a odstraňuje některé chyby verze 290 (mj. je odstraněn problém roku 2000).

Českým distributorem systému je Ústav výpočetní techniky UK v Praze, který provádí i překlad T‑Series do češtiny. Pro tento software vytváří pomocné programy a moduly ve Vědecké knihovně v Českých Budějovicích pan Pávek. T-Series je v České republice rozšířen hlavně v univerzitních knihovnách (mj. i knihovna VŠB) a jen ve třech vědeckých knihovnách (Ostrava, České Budějovice, Ústí nad Labem). 

6.2.2.
Moduly T-Series
Program T-Series je tvořen několika samostatnými moduly, které však navzájem spolupracují. Ve SVKO je spouštěli postupně. Nejprve byl zkušebně na dva měsíce instalován modul akvizice a katalog. Po dvou měsících byla všechna data vymazána a systém spuštěn naostro. Další moduly na jiných pracovištích byly uváděny do provozu bez zkušebního provozu, protože to neumožňovaly již běžící moduly.
6.2.2.1
Modul akvizice a katalog 

 Tyto dva moduly spolu úzce spolupracují. Jakmile je nějaká kniha objednána pomocí modulu akvizice, všechny údaje o ni se automaticky převedou do katalogu. Záznamy v katalogu obsahují základní informace (název, autor, nakladatel, údaje o vydání, původní název, počet stránek atd.). Tyto údaje jsou uloženy podle pravidel ISBDI resp. AACR2. Záznamy však obsahují i věcný popis, předmětová hesla a mezinárodní desetinné třídění. T‑Series sám generuje klíčová slova z názvu knih (to pomáhá čtenářům neznajícím přesný název publikace).

V SVKO jsou do katalogu zapsány všechny nové knihy od zavedení systému. Ze starších publikací jsou dopsány všechny určené k okamžité výpůjčce a postupně se doplňují záznamy všech půjčovaných knih.

6.2.2.2
Modul zpracování seriálů 

Tento modul slouží k zaznamenání všech periodik (časopisy, noviny…). Součástí tohoto modulu je i akvizice a katalog periodik. 

V SVKO se do katalogu seriály zapisují až po ukončení ročníku a svázaní. Pokud je za jeden rok svazků více je zaznamenán každý samostatně.

6.2.2.3
Modul OPAC 

OPAC (Online Public Access Catalogs) je veřejně přístupný katalog knihovny. Vyhledávaní v OPACu je možné provádět pomoci autora, názvu, klíčového slova, tématu nebo oboru apod. Po zvolení vyhledávacího kriteria je možno hledat přímo v seznamu všech autorů resp. názvů, klíčových slov, nebo nechat program vybrat údaje odpovídající zadanému kritériu. Dále je umožněno vyhledávaní podle masky. To nám umožní vyhledávat dokumenty vyhovující přesně našim požadavkům. Můžeme zde kombinovat nejrůznější údaje, které známe. Vyhledávat je možno také mezi novinkami.

Podobné katalogy má většina velkých knihoven. Nejrychleji se na ně lze napojit přes Internet službou telnet, která umožní přímou komunikaci se vzdáleným počítačem. Stačí znát adresu určitého databázového zdroje. Nevýhodou této cesty je, že řada OPACů vyžaduje zadání tzv. login případně i password. Pokud nechceme pracovat v některé z databází, která zpřístupňuje své informace za finanční úhradu, není problém tyto údaje zjistit. Nejpohodlnější je využít služby hytelnet. Jedná se o databázi knihoven, které jsou dosažitelné telnetem. Hytelnet nejen spojení uskuteční, ale upozorní uživatele na požadovaný login, username, password apod. Vzhledem k tomu, že knihovny přecházely na elektronické katalogy postupně, vznikla celá řada typů OPAC. Mezi nejčastější patří: BLCMP, CATS, DOBIS/LIBIS, DYNIX, GEAC, INNOPAC, LIBERTAS, URICA, VTLS. Hytelnet nabízí nejen přehled těchto OPACů, ale i jejich stručný popis a přehled knihoven, které ho používají. Knihy vybrané prostřednictvím katalogů OPAC z jiných knihoven, než ve kterých je čtenář přihlášen, lze vypůjčit meziknihovní výpůjční služby. Čtenář podá žádanku normálně ve své knihovně a ta zajistí výpůjčku z jiné v republice a v některých případech i ze zahraničí. 

6.2.2.4
Modul TINGEN 

slouží ke generování novinkových seznamů pro jednotlivé pobočky SVK a dalších příležitostných soupisů formou sestavy. Tento modul je čtenáři nepřístupný, slouží jen pracovníkům knihovny.

Moduly správy systému – několik modulů sloužících k údržbě systému a správě uložených údajů. Spouštějí se vždy automaticky v noci, kdy nikdo s uloženými daty ani systémem nepracuje.

Výpůjční protokol – slouží k záznamu o vypůjčených publikacích a k hlídání pokut za překročení výpůjční doby.

Tento modul obsahuje mnoho chyb (např. záznam o každé vypůjčené knize nebo pokutě tiskne na samostatný papír, což je pro knihovnu neúnosně drahé). Tyto nedostatky odstraní až verze 300. Po jejím nainstalování se začne výpůjční protokol ve SVKO používat.

6.2.2.5
Konverzní programy 

převádějí údaje o publikacích z formátu TINLIBu do UNIMARK a opačně. Formát UNIMARK slouží ke komunikaci s ostatními knihovnami, od kterých jsou přebírány, nebo jim předávány údaje o již zpracovaných knihách. Jde o uznávaný standart katalogizačních dat, na který lze data převádět téměř ve všech knihovních systémech.

SVKO slouží tento modul hlavně pro spolupráci s Národní knihovnou v Praze, které mají ze zákona údaje předávat. Záznamy o nově nakoupených českých knihách si však většinou knihovna dělá sama. Údaje o zahraničních publikací jsou přebírány z americké Kongresové knihovny.
6.2.2.6
Kontrolní programy 

provádějí automatickou kontrolu záznamů. Jsou to například: T-ABS, T‑COMP, T-DUP, T-CHECK, T-NUM - Tyto programy provádějí kontroly: Kontrola duplicit přírůstkových čísel (přírůstkové číslo má několik názvů), kontrola duplicit kategorie dokumentů (záznam obsahuje několik kategorií dokumentů), kontrola duplicit čísel čtenářů (číslo čtenáře má několik jmen čtenářů), kontrola duplicit kategorie čtenáře (záznam obsahuje několik kategorií čtenáře), kontrola duplicit výpůjček v souboru dokumentu (dokument je půjčen několika čtenářům), kontrola duplicit čtenářů v souboru výpůjček (daná výpůjčka je přidělena několika čtenářům), kontrola duplicit dokumentů v souboru výpůjček (daná výpůjčka je přidělena několika dokumentům), kontrola vazeb výpůjček: dokument <==> výpůjčka <==> čtenář

T-LOAN (program vytváří statistiku počtu výpůjček resp. prodloužení dle zadaní -den, měsíc, rok), T-PRIRC (kontroluje vzestupnost a chybějící přírůstková čísla vypisuje do sestavy), T-REG (program vytváří statistiku počtu registrovaných čtenářů v zadaném období - den, měsíc, rok), T-SIGN (Slouží k on-line kontrole vazby "Signatury titulu" a "Signatury výtisku". Předpokládá se, že řetězec znaků signatury titulu musí být obsažen v řetězci znaků signatury výtisku.), T-STAT (statistika počtu platných čtenářských průkazů k aktuálnímu datu), T-VYPUJ (provádí dva druhy výpisů výpůjček). 

6.2.3.
Požadavky T-Series na systém
T Series může být implementována pod operačními systémy UNIX nebo MS-DOS a běží v různých síťových prostředích, jako Novell, Banyan VINES a Windows NT.
6.2.3.1
Minimální hardwarové požadavky
· 486/66MHz Procesor

· 4MB RAM (pracovní stanice) nebo 16 MB RAM (server) 

· Síťová karta (s vhodným ovladačem pro TCP/IP) 

· MS-DOS 5.* nebo vyšší, MS-WINDOWS 3.1 nebo vyšší

· Barevný VGA nebo SVGA monitor 

6.2.3.2
Hardwarové platformy a běžně podporované operační systémy UNIX 

· Digital (DEC) Ultrix, Alpha OSF/1 

· IBM AIX 

· Pentium Server SCO Inix 

· Sequent Dynix 

· Unisys O/S 

· NCR 3.0 

· HP UX 

· SUN O/S / SOLARIS 

· ICL, CDC, Olivetti SVR4 

· SGI IRIX 

· Bull O/S 

6.2.3.3
Podporované sítě 

· Novell 

· Pathworks 

· Lantastic 

· Banyan Vines 

· 3COM 

· TCP/IP 

6.2.3.4
Konfigurace klient/server 

· WinSock, TINSock 

· 3 COM/NDIS (DIS_PKT>DOS) 

· NetBIOS Networks (NETBIOSS) 

· BOOTP, RARP Servers, Multiplexing 

· Novell IPX (IPXODI, ODIPKT) 

· DecNet & Pathworks (PKTDLL) 

· Combined PC/NFS, PC/TCP, TCP/IP 

6.3.
Čárový kód

Pro práci s čárovým kódem má knihovna zvláštní program CODE39. Umožňuje vytvořit a tisknout řady přírůstkových čísel pro knihy a publikace a evidenční (rodná) čísla čtenářů v čárovém kódu CODE 39. Tento čárový kód se pak tiskne na samolepící štítky na formuláři A4 na laserových tiskárnách HP L-JET a kompatibilních.

Evidenční čísla knih jsou 10místná čísla tvořená podle metodiky Státní technické knihovny: první 3 číslice jsou identifikační kód knihovny (menší knihovny mají kód až 5místný) přidělovaný STK (SVKO má číslo 264), zbylých 7 číslic (při delším kódu knihovny méně) tvoří přírůstkové číslo knihy dle potřeb uživatele. Je tedy možno zpracovat až 10 milionů publikací. Program generuje souvislou řadu přírůstkových čísel jejíž počátek a konec zadává uživatel. Některé číselné řady jsou určené pro knihy, jiné pro časopisy, odborné práce apod. Název knihovny a její identifikační kód je v programu zadán napevno. 

Program umožňuje tisk 4 - 10místných evidenčních (rodných) čísel čtenářů jimž předchází jeden alfabetický znak A - Z (z důvodu odlišení od řady přírůstkových čísel knih). Program opět umožňuje generovat souvislou řadu evidenčních čísel jejíž počátek a konec zadává uživatel. Alfabetický znak stejně jako délku evidenčního čísla souvislé řady volí uživatel. V SVKO následuje po alfabetickém znaku kód knihovny a potom přírůstkové číslo čtenáře. Tento kód má čtenář vytištěn na čtenářském průkaze.

6.4.
Ostatní software

· OS Digital Unix 4.03

· OS MS-DOS

· Windows for Workgroups 3.11

· Windows 95

· JURIX

· ekonomické programy, programy pro mzdy a účetnictví

· Internet Explorer a další programy

7.
Navrhovaná vylepšení 

Vzhledem k současnému stavu IS Státní vědecké knihovny se nabízí několik věcí, které by bylo možné vylepšit. Kromě již zmiňovaného přechodu na automatizovanou formu výpůjčky, která je přislíbena v nové verzi systému T-series, a ke které by mělo dojít během tohoto roku by bylo vhodné provést několik dalších zlepšení. Jednalo by se zejména o následující návrhy:

· Přestože by se mohlo zdát, že počet počítačů pro vyhledávání v elektronickém katalogu OPAC je postačující, není tomu bohužel tak, a návštěvník knihovny musí často čekat, dokud se počítač neuvolní. Vzhledem k tomu, že v budoucnu budou odstraněny staré papírové katalogy, stoupne ještě počet uživatelů, kteří budou tyto počítače využívat. Protože katalog pracuje v textovém režimu, nepotřebuje žádný zvlášť výkonný počítač a tudíž by postačovaly počítače Packard Bell či Venturis z dalších pracovišť.

· Zvětšit diskový prostor na serverech, protože se zvyšujícím se počtem zaevidovaných knih bude současný prostor nedostačující.

· Vzhledem k tomu, že využívání veřejných internetových stanic je službou placenou, bylo by možná vhodné přidat k těmto dvěma stanicím síťovou tiskárnu, která by sloužila k tisku internetových stránek uživateli.

· Výrazněji upozornit čtenáře na možnost vyhledávat knihy prostřednictvím Internetu, případně zavést možnost upozornění, že objednaná kniha je k dispozici, pomocí elektronické pošty. Toto by bylo možné zavést s nejvyšší pravděpodobností i pro upomínky, zde je ovšem otázkou, zda by tento způsob upozornění byl efektivní.

· 
Zavést možnost objednání knih, které jsou k dispozici až druhý den, pomocí Internetu, obdobně  by šla možná řešit i možnost záznamu na knihu. Zde by ovšem mohla být problémem autorizace čtenáře, nejjednodušším způsobem, který mne napadá by mohlo být zadávání jména a čísla průkazu.

· Propojit vzdálená pracoviště alespoň pomocí modemu a telefonní linky poté, co bude zprovozněno elektronické objednávání knih, a objednávky zasílat na tato pracoviště např. jednou denně. Tímto by bylo zamezeno problémům při objednávce, které v budoucnu s přechodem na elektronickou evidenci výpůjček nastanou. Alternativní možností je přenos objednávek na disketě, nebo tisk objednávek, první řešení však vypadá nejefektivněji.
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