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1.Uvod

1.1. Uéel a cile konvenci

Tyto konvence definuji zakladn{ povinny ramec pfi vytvareni a spraveé procesniho modelu organizace vytvareného v systému
ARIS.

Hlavni cil pouziti ARISu:

1.2 Rozsah platnosti konvenci

Tento materidl je zdvazny pro vSechny Cleny realizacniho tymu, ktef se podileji na tvorbé a spravé procesniho modelu XXX,
vytvareného pomoci ndstroje ARIS.

1.3. Poznamky

Kontakty na ¢leny tymu:

emailova skupina -
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2.Pojmy, zkratky spojené s proceshim Fizenim,
nastrojem ARIS a jejich definice
2.1.1. Zakladni pojmy

Proces

Subproces
Cinnost
Hlavni (klicové, core) procesy

Podptirné (supply) procesy

Ridici (control) procesy

Opakovana sekvence ¢innosti generujici pfidanou hodnotu. Ma tyto charakteristiky: jedna
forma transformace vstupii do piidané hodnoty vystupu (produkt / sluzba), u hlavnich a
podpurnych procesti — ekonomicky meéfitelnd pfidana hodnota produktu, opakovanost,
zdkaznik (interni nebo externi) - proces vede od pozadavku zdkaznika k jeho uspokojent,
jasné hranice - zacatek a konec vcetné ndavaznosti na jiné procesy, méfitelna vykonnost -
spotfeba zdroju, ukazatele vykonnosti (prubéZna doba, prichodnost, vcasnost, kvalita,
ndklady, ...), vlastnik.

Cést procesu, kterd vykazuje vykonovou, &asovou, prostorovou nebo organizaéni
homogenitu. Déleni na subprocesy je pomocné kvili velikosti a pfehlednosti modelt.

Aktivity vykondvané jednim typem pracovnika nebo tymem v souvislém Case a pievazné
na jednom miste.

Hodnototvorné procesy ziizené k naplnéni poslani firmy, ve kterych pfimo vznikd pfidand
hodnota vedouci k uspokojeni externiho zdkaznika.

Zajistuji vnitinimu zdkazniku nebo hlavnimu procesu produkt (sluzbu), ktery je piipadné
mozné zajistit i externé, bez ohroZen{ poslani firmy a vykonavaji se interné bud’ z divodu
omezeni rizik nebo pro ekonomickou vyhodnost.

Prifezové procesy, které udrZujici spolecnost konsolidovanou a fiditelnou.

2.1.2. Pojmy ARIS

ARIS

Model

Objekt

Zkratka Architektura informacénich systémti. ARIS = metodika a nastroj pro modelovani
(dokumentaci) a analyzu procesti spolecnosti.

platforma v ARIS pro zachyceni popisované reality v organizaci v jakémkoliv z vySe
uvedenych pohledi metodiky ARIS. Model je vytvofen pomoci riznych typu objektii a
jejich vzajemnych vazeb. Textové a ciselné informace jsou v modelu zachyceny do
atributil.

jakakoliv entita z prostiedi organizace (napf. proces, ¢innost, funkéni misto, dokument,
aplikace apod.)

Je nutno rozliSovat definici a vyskyt objektu:

Definice objektu

Vyskyt objektu

Vazba
Atribut

kazd4 entita je v ramci organizace jedinecnd. Proto i v ramci databdze v ARIS musi byt
kaZzdy objekt definovan pouze jednou (ve struktuie Prizkumniku v ARIS).

i kdyZ je objekt vramci databize jedinecny, vyskytuje se v ruznych souvislostech (ma
vazby na vice jinych objektti). PouZije-1i se tentyZ objekt ve vice modelech, jednd se o vice
vyskytii jedné definice objektu (napt. objekt “Ovéfovatel smluv” predstavujici funkéni
misto nebo roli md kromé vyskytu v modelu organizacni struktury i dal$i vyskyty
v modelech procest u ¢innosti, které vykondva.)

vzdjemny vztah dvou objektll (napf. mezi rolf a ¢innosti je vazba “’provadi”)

textova (popis, ...) nebo Ciselna (Casy, ndklady, ...) informace, kterou 1ze zaznamenat k
modelu, objektui k vazbe.
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2.1.3. Pojmy procesniho fizeni

Procesni model

strukturované uspofddané informace o vSem, co se tykd fungovani spolecnosti, tzn. o
procesech, zdrojich lidskych i technickych, produktech a sluzbach, o dokumentaci, cilech

spolecnosti atd.

Ucelem Procesniho modelu je podporovat s pomoci vyse uvedenych informaci procesni
fizeni spolecnosti, v ramci néhoZ umoznuje v§em skupindm zaméstnancti spolecnosti (od
managementu aZ po fadové pracovniky) Cerpat a vyuzivat tyto informace v jakychkoliv

souvislostech pro riizné ucely.

2.1.4. Pojmy v oblasti lidi a organizace

Role

Vlastnik procesu

Analytik procesu

Administrator procesniho
modelu

Metodik procesniho fizen{

Schopnost operativntho porozuméni ucelené casti procesu a jeho opakovaného
spolehlivého vykonavani. Odpovida ucelené Casti znalost{ (stejna specializace, hloubka a

osvojeni — kazdd role ma sviij znalostni profil) a schopnosti.

Vybrany operativni manaZer (jde o roli — ne funkéni misto) s odpoveédnosti za dosahovani
cili procesu stanovenych v procesni strategii, definovani designu procesu, povolovani
variant a aktudlnost popisu procesu, monitorovani, auditing a systematické zlepSovani
procesu a implementaci projektovych zmén procesu. Z hlediska procesniho fizeni jde o

kli¢ovou roli.

Pracovnik zajiStujici popis pifsluSného procesu a zdroven provadéjici jeho analyzu a

optimalizaci.

Pracovnik zajist'ujici predev§im spravu lokalnich instalaci ARIS a nastavovani
piistupovych prav v databazi ARISu, ve které je procesni model vytvaien

Pracovnik zajistujici predevsim
e  koordinaci postupu pfi tvorbé procesniho modelu

e  definovan{ struktury databaze Procesniho modelu

e  definovani pravidel pro pfidélovani uZivatelskych a funkénich prav uZivatelim

do databdze ARIS

e urcovani dle stanoveného tcelu procesniho modelu nejvhodnéjsi zplsob

zachycenfi potfebnych informaci

e tvorbu a spravu filtru a predlohy pro tvorbu procesniho modelu
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3. Zakladni nastaveni databaze ARIS

3.1. Databaze a jeji struktura
Databaze XXX, mad nasledujici strukturu (slozky):

Nazev jednotlivych sloZek je sloZen ze dvou ¢asti : [dvou ciferné ¢islo][mezera][jméno slozky]. Toto dvouciferné ¢islo
je vnazvu slozky vloZeno pro moznost volby potadi slozek. Tj. toto ¢islo ma vzhledem k databdzi jen esteticky vyznam
(kdyby toto cislo nebylo soucasti ndzvu slozek, byli by slozky automaticky sefazeny podle abecedy — coz v tomto piipade je
nezadouci).

3.2. Resitelsky kolektiv a pristupova prava
Regitelsky kolektiv je slozen z:
e Administrator procesniho modelu (Stépz’m Macura) ma za tkol:
- Nastaveni a sprava prav vSech uZivateli vetné fesitelského kolektivu
- Publikace databdze na web
- Publikace modelti do programu MS Word a ARIS WebPublisher
- Zalohovani databaze (1x denn¢)
- Tvorba a sprava piedloh
- Nastaveni filtru

- ... dalsf dkoly budou doplnény

e Metodik procesniho fizeni (XXX) ma za tkol:
- Ridit ostatni ¢leny fegitelského kolektivu
- Rozhodovat o metodice modelovani
- Rozhodovat o metodice nad procesnimi moduly

- Zajistovani informaci od vlastnikl procesd. ..

e Proces manager (XXX) m4 za dkol:

- Dokumentace procest na zdklad¢ informaci od vlastnikti procesti uréenych garantem procesu a to zajisti
Metodik procesniho fizeni.

»  Piistupovd prava ¢lenu fesitelského kolektivu jsou v rdmcei databaze ARIS pfifazovdna na drovni jednotlivych slozek.

»  Proces manaZzer ma pravo RWD (¢&ist, zapisovat, mazat) ve sloZce, v rdamci které provadi tvorbu procesti. V ostatnich
slozkdach ma pravo pouze R.

»  Metodik procesniho f{zeni ma pravo R v celé databazi.

A\

Administrator procesniho modelu ma pravo RWD v celé databazi.

» Kazdy clen feSitelského kolektivu se do databdze piihlaSuje pod svym uZivatelskym jménem a heslem, které je pro
prvotni pfihldSeni nastaveno na INIT11
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3.3. Filtr

Na zdkladé metodiky stanovené témito konvencemi je vytvoien filtr s ndzvem Procesni model VSB TU Ostrava, jeho’
pouZzivani pfi vytvareni popisu procest je zavazné. Filtrem se rozumi souhrn povolenych typt modelt, objektd, atributd a
vazeb.

Je vytvoren i vystupni filtr Procesni model VSB TU Ostrava - presentace, ktery slouzi pro omezenf atributd, které se
nemaji objevit ve vypublikovaném modelu (napf. tvlrce, naposledy aktualizoval, ¢as vytvofeni, atp.).

3.4. Predlohy (Templates)

Byla vytvoiena piedloha s ndzvem Procesni model VSB-TU Ostrava. Slouzi ke grafické presentaci modelfi a zachovani
jednotného vzhledu. Dirazné se nedoporucuje pouZiti jinych Sablon.

Napiiklad:

Pro zvyraznéni nekterych prvkt vybranych modell je vytvorena ptedloha s ndzvem Pfedloha ORGANIZACE XY, kterd
umoziuje v modelech:

e  vynést na plochu modelu typ vazby mezi ¢innosti a rol{

provadi Role

(barva Zluta)

e vynést v piipadé, Ze je k Cinnosti pfipojen dokument Wordu, obsahujici podrobny popis ¢innosti, ikonu Wordu
s textem ,,dokument** (pokud je v atributu Nadpis 1 tento text uveden)

@ dokument

e zmenit barvu objektu ,,Protokol” z bilé na sv. Zlutou.

3.5. Administrace

3.5.1. Zalohovani

e  Zalohovani databaze je provddéno Administratorem procesniho modelu. Probihd kazdy den a to ve 20:00 hod.
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4. Obecné konvence pro zpracovavani vsech modelu

Pii zpracovani jednotlivych typli modelti musi byt dodrZzeny nésledujici zasady:
4.1.1. V ramci modelu je nutné zadat nasledujici volby

e  Barva pozadi - bild

e  Textovy atribut v symbolu: Text pies symbol — text pies symbol by nemél pietékat pies dany objekt, proto je
nutné klast diiraz na tvorbu ndzvu jednotlivych objektl

Nové vazby jen v pravych thlech ™

Pouzit miizku M

Rozte€ miizky - 3

Modely musi byt vytvofeny na §itku jedné stranky A4, tak aby bylo tyto modely mozné snadno vytisknout, pfi
zobrazeni pro tisk 55%

P1i exportu do programu MS Word nebo tisku — modely musi byt orientovany vzdy na vysku

e Nazev vSech objektt je sloZen ze dvou Casti: [Prefix][mezera][Jméno objektu]

= Prefix urcuje typ procesu: (¢islo v prefixu urcuje potadi jednotlivych objekti)

- Hlavni procesy jsou oznaceny: H1, H2, apod.
- Podpiirné procesy jsou oznaceny: P1, P2, apod.
- Procesy Fidici jsou oznaceny: R1, R2, apod.
- Procesy Fizeni zdroji jsou oznaceny: Z1, 72, apod.

= Mezera: oddéluje prefix a jméno objektu
= Jméno objektu — muze byt ,libovolné* zvoleno tak aby vhodné reprezentovalo dany objekt a pokud
mozno aby se text vesel do objektu tak aby neptesahoval vné grafického ohraniceni objektu.
e  Velikost objekti — je soucdsti Sablony -> zachovavat standardni hodnoty

4.1.2. P¥i vlastnim modelovani dodrzovat nasledujici zasady

neménit nastavenou velikost objektt

nemeénit nastavenou sifi vazby, neboli tloustku Cary reprezentujici vazbu

zobrazovat symboly hierarchizace

nepouZivat stinovani objektii (povoleno u Zaznamu a Rozhran{ procesu)

zachovat vychozi barevné nastaveni objektl, pokud u jednotlivych modelli nenf stanoveno jinak
volit jednoznacnost popisu jednotlivych objekti

pfi popisu objektl nedélit slova, nevkladat mezi slova mezery

Nadpis modelu — bude vyplnén atribut modelu — Nézev (typ Nadpis 1)

MiiZe byt pouze jedind role, kterd danou funkci provadi!

Jednotlivé typy pisma pouzivat nasledujicim zptisobem

Standard (Arial, normdlni, 7, cerné) — k popisu jednotlivych objektl

Nadpis 1 (Arial, tu¢né, 14, ¢ervené) —k popisu nadpisii jednotlivych modeld
Atributy (Arial, kurziva, 6, modra) — k popisu jednotlivych atributti

Vazby (Arial, kurziva, 7 modra) - k popisu jednotlivych vazeb

4.2. Grafické usporadani modelu

e Model usporadat svisle s tim, Ze hlavni osu procesu kreslit v linii pod sebou.
e Smérem nahoru kreslit pouze tu ¢ast procesu, kterd se fyzicky vraci.

e Role, aplikace umistovat vpravo od funkce. Potad{ pouZiti roli je:

1. provadi

2. spolupracuje

3. musi byt informovan
e Dokumenty a zdznamy vstupujici do funkce jsou umistény v pomyslné horni poloviné funkce na levé stran¢
e Dokumenty a zdznamy vystupujici z funkce jsou umistény v pomysIné dolni poloviné funkce na levé strané
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e  Vazby kreslit zpisobem zndzornénym ve vzoru modelu stim, Ze vazby vstupujici, resp. vystupujici z operdtoru
zndzornovat nasledujicim zptisobem:

4.3. Zasady modelovani

Prvni subproces zac¢ina udalosti, ostatni procesy vzdy rozhranim — tzn. funkci, ktera tomuto subprocesu predchazi a udalosti,
ktera je posledni udalosti z predchazejiciho procesu.

P¥i pouzivani operatori je tfeba dodrzet nasledujici zasady:

e operitory XOR a OR je mozné umistit pouze za funkci, v opodstatnénych divodech i jen za uddlosti.
e operator AND muze byt umistén za uddlosti i za funkci
¢innosti musi byt “spojeny” vZdy operatorem, kterym byly “rozpojeny”, pokud dile nebézi jako samostatné “vétve” procesu.

Proces musi koncit uddlosti a rozhranim procesu, které za timto procesem nésleduje s tim, Ze pokud za timto procesem Zadny
proces jiZ neprobiha konci proces pouze udalosti.

Kdyz se odskoci do procesu skrz rozhrani, pak se musi pfes toto rozhrani vracet zpét. (Aby nedochézelo k zacykleni...)
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5. Prehledovy kontextovy model organizace

PouzZity typ modelu: | Model Tento model je uréen pro:

klasifikace Zachyceni celkového piehledu viech oblasti sledovanych v rdmci

organizace — tzv. nulta droveii popisu.

5.1. Priklad

(S

Organizace

Zaznamy (@)

P =
#{ Procesy Aplikace
Dokumenty,

5.2. Objekty v Modelu klasifikace

Objekt: Prvek Kklasifikace Vypliovani atributi:
Ucel objektu: Poznamka:
Zaznamenat sledovanou oblast Tomuto objektu je v rdmci zobrazen{
Objekt organizace. objektu pfifazen podle konkrétni

oblasti piislusny graficky symbol —
tuto moznost muZe provést pouze
Administrator procesniho modelu.

Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové

Nazev Napt.: Organizaéni struktura X

Popis/Definice Podrobné&jsi popis k objektu X

Typ Casual objekt X
Tvirce Napf.: novak X
Termin vytvoreni Napt.: 1.11.2003 10:05:15 X
Naposledy aktualizoval Napf.: novak X
Posledni zména Napf.: 10.11.2003 8:45:06 X
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6. Tvorba procesniho modelu

Nejvyssi drovent procesniho modelu XXX je realizovdna nultou trovni tzv. kontextovym modelem organizace. Viz.
Kapitola 5.

Pro maximdlni piehlednost bylo rozhodnuto, Ze poet irovni pii popisu procesi, budou maximalng &ty¥i. Urovné ostatnich
¢asti (Organizace a role, Dokumentace, Aplikace, Metriky a Cile) procesniho modelu nelze jednozna¢né stanovit.

6.1. Urovné popisu procest v Procesnim modelu

Popis procesti v procesnim modelu se realizuje maximaln€ ve ctyfech trovnich :

1. droven — Skupiny procest
2. trovenl — Makroprocesy
3. trovenl — Procesy

4. troven — Podprocesy

1. Uroveii je vytvaiena v modelu typu Model tvorby piidané hodnoty.
2. Uroveti je reprezentovana modelem typu Model tvorby piidané hodnoty.
3. Uroveti je reprezentovana modelem typu Model piifazeni funkci a Modelem tvorby piidané hodnoty.

4. Uroveii_je reprezentovina modelem typu eEPC.

6.2. Doplnujici struktury Procesniho modelu

Organizacni struktury, resp. Organizaci a role 1ze vytvaret v modelech typu Organigram.

Struktury aplikaci 1ze vytvatet v modelech typu Model aplikace a Model logiky programu.

Struktury dokumentace 1ze vytvaret v modelech typu Model struktury znalosti a Model nosici informaci.
(Metriky 1ze vytvaret v modelech typu Strom ukazatelii)

Cile 1ze vytvétet v modelech typu Model cilit
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7.Procesy

7.1. Prvni uroven — skupiny procesu
7.1.1. Model tvorby pridané hodnoty

Ucel modelu:

Tento model je na této trovni urcen pro zachyceni skupin procest (Ridici, zdrojové, hlavni, podpirné).

7.1.2. Priklad

7.1.3. Objekty v Modelu tvorby pfidané hodnoty

Objekt: Postup tvorby pridané hodnoty Vyplitovan{ atributi:
Ucel objektu: Poznamka:
Dle popisované trovné procesniho | Objekt typu funkce.
Funkce modelu pfedstavuje tento objekt
(barva zelena) Fidici nebo podpiirné skupiny
proces.
Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové
Nazev Napt.: Proces: Uzavieni smluvniho vztahu X
Popis/Deﬁnice Podrobné&jsi popis k objektu X
Typ Funkce X
Tvirce Napt.: novak X
Cas Vytvof‘em’ Napr.: 1.11.2003 10:05:15 X
Naposledy aktualizoval Napf.: novak X
Posledni zména Napr.: 10.11.2003 8:45:06 X
Objekt: Postup tvorby pridané hodnoty Vyplitovan{ atributi:
Ucel objektu: Poznamka:

Dle popisované trovné procesniho | Objekt typu funkce.
Doktorsks stucium modelu pfedstavuje tento objekt
hodnotové skupiny procesu.

Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové

Nazev Napt.: Proces: Uzavieni smluvniho vztahu X

Popis/Definice Podrobné&jsi popis k objektu X

Typ Funkce X
Tvirce Napf.: novak x

Cas vytvoreni Napf.: 1.11.2003 10:05:15 X
Naposledy aktualizoval Napf.: novak X
Posledni zména Napf.: 10.11.2003 8:45:06 X
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7.1.4. Povolené typy vazeb v modelu Model tvorby pfidané hodnoty

Na této drovni nebudou pouzity vazby!!!
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7.2. Druha uroven — Makroprocesy
7.2.1. Model tvorby pridané hodnoty

Ucel modelu:

Na této urovni je model urcen k zachyceni makroprocest

7.2.2. Priklad

7.2.3. Objekty v Modelu tvorby pfidané hodnoty

Objekt: Postup tvorby pridané hodnoty Vyplitovan{ atributi:
Ucel objektu: Poznamka:
Dle popisované trovné procesniho | Objekt typu funkce.
Funkce modelu pfedstavuje tento objekt
(barva zelena) Fidici nebo podpiirné procesy.
Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové
Nazev Napt.: Proces: Uzavieni smluvniho vztahu X
Popis/Definice Podrobn&jsf popis k objektu X
Typ Funkce X
Tvirce Napf.: novak x
Termin Vytvof*em’ Napr.: 1.11.2003 10:05:15 X
Naposledy aktualizoval Napt.: novak X
Posledni zména Napr.: 10.11.2003 8:45:06 X
Objekt: Postup tvorby pridané hodnoty Vyplitovan{ atributi:
Ucel objektu: Poznamka:

Dle popisované trovné procesniho | Objekt typu funkce.
Doktorsks stucium modelu pfedstavuje tento objekt
hodnotové procesy.

Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové

Nazev Napt.: Proces: Uzavieni smluvniho vztahu X

Popis/Definice Podrobné&jsi popis k objektu X

Typ Funkce X
Tvirce Napf.: novak x
Termin vytvoreni Napt.: 1.11.2003 10:05:15 X
Naposledy aktualizoval Napf.: novak X
Posledni zména Napf.: 10.11.2003 8:45:06 X
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7.2.4. Povolené typy vazeb v modelu Model tvorby pifidané hodnoty

Typ zdrojového symbolu: | Typ cilového symbolu : | Typ vazby: Poznamka:
Funkce ~ === Funkce ~ == Piedchazi
Funkce &5 Funkce &5 Je procesné nadiizen
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7.3.

Treti uroven — procesy

7.3.1. Model tvorby pridané hodnoty

Ucel modelu:

Tento model je urcen pro zachycenfi jednotlivych subprocest...

7.3.2. Priklad

7.3.3. Objekty v modelu Model tvorby pridané hodnoty

Objekt: Postup tvorby piidané hodnoty

Vypliiovani atributti:

Ucel objektu: Poznamka:
Dle popisované trovné procesniho | Objekt typu funkce.
Funkce modelu pfedstavuje tento objekt
(barva zelend) Fidici nebo podpiirné subprocesy.
Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové

Nazev Napt.: Proces: Uzavieni smluvniho vztahu X

Popis/Definice Podrobné&jsi popis k objektu X

Typ Funkce X
Tvirce Napf.: novak x

Cas vytvoreni

Napi.: 1.11.2003 10:05:15

Naposledy aktualizoval

Napi.: novak

Posledni zména

Napi.: 10.11.2003 8:45:06

Objekt: Postup tvorby piidané hodnoty

Vypliiovani atributti:

Ucel objektu: Poznamka:
Dle popisované trovné procesniho | Objekt typu funkce.
Doktorsks stucium modelu pfedstavuje tento objekt
hodnotové subprocesy.
Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové

Nazev Napt.: Proces: Uzavieni smluvniho vztahu X

Popis/Definice Podrobné&jsi popis k objektu X

Typ Funkce X
Tvirce Napf.: novak x

Cas vytvoreni

Napi.: 1.11.2003 10:05:15

Naposledy aktualizoval

Napi.: novak

Posledni zména

Napi.: 10.11.2003 8:45:06

7.3.4. Povolené typy vazeb v modelu Model tvorby pfidané hodnoty

Typ zdrojového symbolu:

Typ cilového symbolu :

Typ vazby:

Poznamka:

Funkce ~ =

Funkce ~ ==

Predchazi
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Funkce

Funkce ==

Predchazi

Funkce

Funkce ==

Je procesné nadiizen

7.3.5. Model tvorby prirazeni funkci

Ucel modelu:

Tento model je urcen pro zachyceni ,,pruvodniho listu” k procesu. SlouZi k zachyceni klicovych reguldtord a
zdroji procest, kliCovych vstupti a vystupt procest, vlastnika procesu, zdkaznika procesu, metrik a cili

procesu

7.3.6. Priklad

7.3.7. Objekty v modelu Model pfifazeni funkci

Objekt: Funkce

Vypliovéni atributi :

Funkce

(barva zelena)

Ucel objektu:

Zaznamenat proces.

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad

Povinné

Nepovinné | Systémové

Objekt: Typ aplikace

Vypliovéni atributti :

Typ aplikace

Ucel objektu:

Zaznamenat pouZivanou aplikaci.

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad

Povinné

Nepovinné | Systémové
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Objekt: Nosi¢ informaci Vypliiovan{ atributt:
Ucel objektu: Poznamka:
Zaznamenat NOSIC Objekt Nosi¢ informaci je
Zaznam INFORMACI v papirové podobé | reprezentovan riznymi symboly dle
(barva bild vytvafeny v rdmci popisovaného | podoby a média informace
procesu. - Zéznam
- Soubor
Ucel objektu:
Soubor Zaznamenat informace v podob&
(barva bild) elektronického souboru.
Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové
Objekt: Databaze Vypliiovan{ atributt:
Ucel objektu:
Zaznamenat data v podobé
databaze (ptrevdZné externi).
Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové
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Objekt: Dokumentované znalosti

Vypliovéni atributi:

Dokument

Ucel objektu:

Zaznamenat dokumenty pottebné
v ramci popisovanych procest

(pravidla, normy, ptedpisy, ...)

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad

Povinné

Nepovinné | Systémové

Objekt: Skupina

Vypliovani atributt:

Skupina
(barva Zluta)

Ucel objektu:
Zaznamenat napf. skupinu veden{
nebo docasnou pracovni skupinu

(napft. po dobu projektu, feSeni
ukolu apod.)

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad

Povinné

Nepovinné | Systémové
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Objekt: Role

Vypliovani atributi:

(AN
I Role
: : : (barva Zluta)

Ucel objektu:

Zaznamenat kdo danou ¢innost
vykonava nebo za ni zodpovida

Pozn.:

Pracovnik miiZe vykondvat nékolik roli.

Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové
Objekt: Vykon Vypliiovan{ atributi:
Uc¢el objektu: Poznamka:

Produkt

Zaznamenat produkty (=vykony)
vytvafené/poskytované

v ramci popisovanych procest.

pro externi i interni produkty.

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové
Objekt: Cil Vypliiovani atributi:
Uc¢el objektu: Poznamka:

Cil

Zaznamenava cile, kterych ma byt
pii vykondvani procesu dosaZzeno

pro externi i interni produkty.

Strana: 21 (celkem 42)




KONVENCE TVORBY A SPRAVY PROCESNiIHO MODELU

Vypliiované atributy objektii

Popis/Priklad Povinné

Nepovinné | Systémové

Objekt: Externi osoba

Vypliovéni atributi:

Pracovnik externi
(barva bila)
EXT

Ucel objektu:

externi subjekt
(zakaznik)

Zaznamenat tcastnika procesu
mimo struktury organizace -

Vypliiované atributy objektii

Popis/Priklad Povinné

Nepovinné | Systémové

7.3.8. Povolené typy vazeb v modelu Model prifazeni funkci

Typ zdrojového symbolu: | Typ cilového symbolu : | Typ vazby: Poznamka:

Role Funkce Rozhoduje

Role Funkce Spolupracuje

Skupina Funkce Spolupracuje

Funkce Vykon Ma vystup

Funkce Cil Podporuje

Zaznam Funkce Poskytuje vstup pro

Funkce Zaznam / Soubor Vytvati vystup pro

Dokumenty Funkce Je potfebny pro

Funkce Dokumenty Vytvaii Vytvatfeni napf.smérnic
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Cluster Funkce Je vstupem pro

Funkce Cluster Vytvari Vytvéteni dat
Funkce Cluster Meéni Zména dat
Aplikace Funkce Podporuje

Skupina Funkce Provadi

Skupina Funkce Spolupracuje

Skupina Funkce Musi byt informovén o

Pracovnik externi Funkce Provadi

Pracovnik externi Funkce Spolupracuje

Pracovnik externi Funkce Musi byt informovan o
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7.4.

Ctvrta uroven — podprocesy

Pouzity typ modelu:

eEPC

Ucel modelu:

Model eEPC umoziluje popsat pribéh procesu na trovni
podprocesti, vétveni cest (pomoci operator a udalosti) a
ndvaznosti na dal$i podprocesy (pomoci procesnich rozhranf).

Model je wuréen pro zachyceni poZadovanych informaci o
vykondvanych cCinnostech: které organizaéni prvky cinnosti
provadéji ptip. spolupracuji na provadéni Cinnosti, jaké jsou vstupy
do Cinnosti, jaké vystupy Cinnosti vytvatreji, které aplikace
podporuji provadéni Cinnosti a jakd dokumentace je potiebna pro

provadéni Cinnosti.

7.4.1. Priklad

7.4.2. Objekty v modelu eEPC

Objekt: Udalost

Vypliovani atributt :

Ucel objektu:

Informace charakterizujici pficinu
nebo vysledek Cinnosti.

Poznamka:

Uddlost musi byt vZdy uvedena na zacdtku

a konci modelu eEPC a po operdtorech.

Nemusi byt uvddéna uprostied modelu, pokud

nedochdzi k vétveni procesu pfes operatory.

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad

Povinné | Nepovinné

Systémové

Objekt: Funkce

Vypliovani atributt:

Ucel objektu :

Zaznamenat ¢innost popisovaného
procesu.

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad

Povinné | Nepovinné

Systémové
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Objekt : Rozhrani procesu

Vyplihovan{ atributt:

Rozhrani procesu
(barva bild)

Ucel objektu:

Uvést, jaky proces popisovanému
procesu piedchézi resp. po ném
ndsleduje.

Poznamka:

Tento objekt se nové nevytvdri, ale vytvoii se
novy vyskyt zkopirovdnim prislusného objektu
typu funkce z Modelu tvorby pridané hodnoty

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad

Povinné | Nepovinné | Systémové

Objekt: Role

Vyplihovani atributt:

I Role
:H (barva Zluta)

Ucel objektu:

Zaznamenat kdo danou ¢innost
vykonava.

Pozn.:

Pracovnik miiZe vykonavat nékolik roli.

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad

Povinné | Nepovinné | Systémové
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Objekt: Externi osoba

Vypliovan{ atributt:

Externi osoba
(barva bila)
EXT

Ucel objektu:

Zaznamenat tcCastnika procesu
mimo struktury organizace -
externi subjekt

(zakaznik)
Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové
Objekt: Skupina Vypliiovan{ atributt :

Ucel objektu:

Skupina
(barva Zluta)

Zaznamenat napf. skupinu veden{
nebo docasnou pracovni skupinu

(napft. po dobu projektu, feSeni
ukolu apod.) vykondvajici danou
¢innost.

Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové
Objekt: Nosi¢ informaci Vypliiovani atributi:

Ucel objektu: Poznamka:

Zaznamenat NOSIC Objekt Nosi¢ informaci je

INFORMACT v papirové podobé
vytvafeny v ramci popisovaného
procesu.

reprezentovan riiznymi symboly dle
podoby a média informace

- Zaznam

- Soubor
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Soubor

(barva bila)

Ucel objektu:

Zaznamenat informace v podobé
elektronického souboru.

Zaznam do funkce vstupuje, pokud ho
dana funkce potfebuje a vystupuje

s funkce jen za predpokladu, Ze doslo
k dprav€ Zaznamu).

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad

Povinné

Nepovinné | Systémové

Objekt: Databaze

Vypliovani atributt:

Ucel objektu:

Zaznamenat data v podob¢
databaze (pfevazné externi).

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad

Povinné

Nepovinné | Systémové

Objekt: Dokumentované znalosti

Vypliovani atributt:
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Dokument

Ucel objektu:

Zaznamenat dokumenty pottebné
v ramci popisovanych procest

(pravidla, normy, ptedpisy, ...)

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad

Povinné

Nepovinné | Systémové

Objekt: Typ aplikace

Vypliovani atributti :

Typ aplikace

Ucel objektu:

Zaznamenat pouzivanou aplikaci.

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad

Povinné

Nepovinné | Systémové

Objekt: AND operator
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)

Ucel objektu:

Rozpojuje a spojuje cesty
v procesu - vSechny ndsledné
cesty pokracuji soucasné.

Objekt: XOR operator

&

Ucel objektu:

Rozpojuje a spojuje cesty
v procesu - z moznych cest
nastane vZdy pouze jedna.

Objekt: OR operator

Vypliovani atributt:

V)

Ucel objektu:

Rozpojuje a spojuje cesty

v procesu - pokracujici cesty
nastdvaji v proménlivém poctu
(jedna aZ vSechny)

OR jde z 95% popsat pomoci AND
nebo XOR. Vtomto materidlu
zUstav4, ale snaha je nepouzivat.

Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové
7.4.3. Povolené typy vazeb v modelu eEPC
Typ zdrojového symbolu: | Typ cilového symbolu : | Typ vazby: Poznamka:
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8. Organizacni struktura

Pouzity typ modelu: Organigram

Ucel modelu:

Model Organigram slouzi k popisu vSech trovni
organizacni struktury. Kromé& popisu standardnich
prvkl organizacéni struktury (organizacni jednotky,
funkéni mista, pracovnici) umoZiiuje pfifazeni roli
jednotlivym pracovnikim.

Jednotlivé fidici drovn€ musi byt zachyceny v
samostatném organigramu.

8.1. Priklad

Organizacni
jednotka
(barva Zlutd)

Organizaéni
jednotka
(barva Zuta)

Organizacni
jednotka
(barva Zluta)

Organiza¢ni
jednotka
(barva zZluta)

Organizacni
jednotka
(barva zluta)

Funkéni misto

Organizaéni
jednotka
(barva Zlutd)

Pracownik interni Role

(barva zluta)

Funkéni misto

(barva Zuta) 11 (barva Zluta)

Pracownik interni Role

(barva zluta)

(barva Zluta) 11 (barva Zutd)

I Role
I (barva 2|Uté)
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8.2. Objekty v modelu Organigram

Objekt: Organizacni jednotka

Vypliovan{ atributt:

Organiza¢ni

jednotka
(barva zluta)

Ucel objektu:

Zaznamenat konkrétni organizacni

jednotku.

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad

Povinné

Nepovinné

Systémové

Nazev Napt.: Oddéleni platebniho styku X
Popis/Definice Podrobné&jsi popis k objektu X

Typ Organizacni jednotka X
Tvurce Napf.: novak "

Termin vytvofeni

Napt.: 1.11.2003 10:05:15

Naposledy aktualizoval

Napft'.: novak

Posledni zména

Napi.: 10.11.2003 8:45:06

Objekt: Funk¢ni misto

Vypliovan{ atributt:

Funkéni misto
(barva Zlutd)

Ucel objektu:

Zaznamenat konkrétni funkéni
misto v organizaénf struktufe

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad

Povinné

Nepovinné

Systémové

Nazev Napi.: Vedouci oddgleni platebniho styku X

Popis/Definice Podrobng&jsi popis k objektu X

Typ Funkéni misto X
Tvurce Napf.: novak "

Termin vytvofeni

Napt.: 1.11.2003 10:05:15

Naposledy aktualizoval

Napf'.: novak

Posledni zména

Napi.: 10.11.2003 8:45:06

Objekt: Role

Vypliovan{ atributt:

1 Role
:H (barva Zluta)

Ucel objektu:

Ptifadit roli jednotlivym
pracovnikiim. Kazdy pracovnik
muze vykonavat vice roli.

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad

Povinné

Nepovinné

Systémové

Nazev Napt.: Ovéfovatel smluv X
Popis/Definice Podrobné&jsi popis k objektu X
Typ Typ pracovnika X
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Tvurce Napf.: novak "
Termin vytvotfeni Napf.: 1.11.2003 10:05:15 X
Naposledy aktualizoval Napf.: novak X
Posledni zména Napf.: 10.11.2003 8:45:06 X
Objekt: Pracovnik Vypliovan{ atributi:
Ucel objektu: Poznamka:
Pracovnik Zaznamenat jméno pracovnika
(barva 7lutd) organizace.
Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové
Nazev Napft.: Novak Jan, Ing. X
Popis/Definice Podrobné&jsi popis k objektu X
Typ Pracovnik x
Tvurce Napf.: novak "
Termin vytvofeni Napf.: 1.11.2003 10:05:15 X
Naposledy aktualizoval Napf.: novak X
Posledni zména Napf.: 10.11.2003 8:45:06 X
Objekt: Pracovnik Vypliovan{ atributi:
Ucel objektu:
Zaznamenat roli externiho
Pracownik externi zékaznika
Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové
Nazev Napft'.: Uchaze¢ X
Popis/Definice Podrobné&jsi popis k objektu X
Typ Pracovnik x
Tvurce Napf.: novak "
Termin vytvofeni Napf.: 1.11.2003 10:05:15 X
Naposledy aktualizoval Napf.: novak X
Posledni zména Napf.: 10.11.2003 8:45:06 X
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Objekt: Skupina

Vyplihovani atributt:

Skupina
(barva Zluta)

Ucel objektu:
Zaznamenat napf. skupinu veden{
nebo docasnou pracovni skupinu

(napft. po dobu projektu, feSeni
ukolu apod.)

Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové

Nazev Napi.: Projektovy tym A X

Popis/Definice Podrobné&jsi popis k objektu X

Typ Skupina X

Tvurce Napf.: novak "

Termin vytvofeni Napt.: 1.11.2003 10:05:15 X

Naposledy aktualizoval Napr.: novak X

Posledni zména Napt.: 10.11.2003 8:45:06 X

8.3. Povolené typy vazeb v modelu Organigram
Typ zdrojového symbolu: | Typ cilového symbolu : | Typ vazby: Poznamka:
Pracovnik Funk¢ni misto obsazuje -
Pracovnik Funk¢ni misto zastupuje -
Pracovnik Role vykonava -
Organizadni jednotka Funkéni misto je tvofen -
Organizacni jednotka Organizacni jednotka je tvofen -
Pracovnik externi Funk¢ni misto obsahuje -
Pracovnik externi Funk¢ni misto zastupuje -
Pracovnik externi Role vykovava -
Funk¢ni misto Funk¢ni misto zastupuje -
Funkéni misto Organizadni jednotka fidi -
Skupina Skupina je nadfizen -
Skupina Skupina spolupracuje -
Skupina Organizadni jednotka je pfifazen -
Skupina Pracovnik interni je fizen -
Skupina Pracovnik interni ma za Clena -
Skupina Pracovnik externi je fizen -
Skupina Pracovnik externi ma za Clena -
Skupina Role patii k -
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9. Zakladni struktura IS

PouZity typ modelu: | Model logiky programu

Ucel modelu:

Tento model je urcen pro:

Zachyceni zakladni struktury IS firmy.

9.1.

Priklad

9.2

Objekty v Modelu typu aplikace
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9.3. Povolené typy vazeb v Modelu logiky programu
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10. Struktura dokumentace

PouZity typ modelu: Model struktury znalosti | U¢el modelu:

Model struktury znalosti umoZniuje popsat strukturu
dokumentovanych znalosti v organizaci (smérnice,
normy, pravidla, apod.)

Dokumenty jsou vyuZiviny v modelu eEPC, kde
jsou pfipojovany k cinnostem, které se jimi fidi
(dokumenty jsou vyuZivany pro provadéni téchto
¢innosti).

10.1.  Priklad

Kategorie
znalosti
arva modré)

obsahuje

Kategorie

znalosti
arva modré)

obsahuje

Dokumentované
znalosti
(barva modra)

Kategorie

znalosti
arva modré)

10.2. Objekty
znalosti

v  Modelu struktury

Objekt: Kategorie znalosti

Vypliovani atributt:

Kategorie
znalosti
arva modra)

Ucel objektu:
Zaznamenat skupinu

dokumentovanych znalosti
(pravidel, norem) potfebnych v
ramci popisovanych procesi

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové
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Objekt: Dokumentované znalosti

Vyplihovan{ atributt:

Dokument

Ucel objektu:

Zaznamenat dokumenty pottebné
v ramci popisovanych procest

(pravidla, normy, ptedpisy, ...)

Vypliiované atributy objektii

Popis/Piiklad

Povinné

Nepovinné

Systémové

10.3. Povolené typy vazeb v Modelu struktury znalosti

Typ zdrojového symbolu:

Typ cilového symbolu :

Typ vazby:

Poznamka:
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11. Struktura zaznamu

PouZity typ modelu: Model nosi¢i informaci Uéel modelu:

Model nosic¢li informaci umoZziiuje popsat strukturu
zaznamU v organizaci

Zaznamy jsou vyuZzivany v modelu eEPC, kde jsou
piipojovany k ¢innostem, které s nimi pracuji.

11.1.  Priklad

11.2. Objekty v Modelu nosicu
informaci

Objekt: Nosi¢ informaci

Vypliovan{ atributt:

Ucel objektu:

Zaznamenat NOSIC
INFORMACI v papirové podobé
vytvafeny v radmci popisovaného

Poznamka:

Objekt Nosi¢ informaci je
reprezentovan riiznymi symboly dle
podoby a média informace

procesu. - Zéznam
- Soubor
Zaznam do funkce vstupuje, pokud ho
Ucel objektu: dana funkce potfebuje a vystupuje
Soubor Zaznamenat informace v podobg | 8 funkee jen za pfedpokladu, Ze doslo
(barva bild) elektronického souboru. k tipravé Zaznamu).
Vypliiované atributy objektii Popis/Piiklad Povinné | Nepovinné | Systémové
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11.3. Povolené typy vazeb v modelu nosi¢u informaci

Typ zdrojového symbolu:

Typ cilového symbolu :

Typ vazby:

Poznamka:
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